
プライバシーポリシー
株式会社DealQuest 

株式会社DealQuest（以下「DealQuest」または「当社」といいます）は、M&A取引を検討または実行す
る売主、対象会社、買主およびそれらの財務アドバイザー（以下、総称して「ユーザー」といいます）に対

し、情報提供、マッチングその他の支援を行うサービス（以下「本サービス」といいます）を提供します。「

M&A取引」とは、株式譲渡、事業譲渡、合併、会社分割、資本業務提携およびこれらに類する取引をい
い、その契約形態を問いません。

ユーザーの個人情報を保護することは、当社の最も重要な責務の一つです。本プライバシーポリシー

（以下「本ポリシー」といいます）は、当社が日本の個人情報の保護に関する法律（以下「個人情報保護

法」といいます）に従って個人情報をどのように取り扱うかを説明するものです。当社は、ユーザーが本

サービスに登録する際に、本ポリシーへの同意を確認します。

第1条（取得する情報） 
当社は、本サービスを提供するために必要な範囲で、以下の個人情報を取得します。

（1）氏名、会社名、役職、メールアドレス、電話番号、アカウントIDおよびパスワード

（2）財務概要、事業規模、希望条件など、売主および買主の事業に関する情報

（3）金融機関口座に関する情報その他の決済に関する情報

（4）サービスの利用に際して取得する情報およびアクセスログ

第2条（利用目的） 
当社は、法令で認められる場合を除き、以下の目的のためにのみ個人情報を利用します。

（1）本サービスの提供、維持および改善（ユーザーから提供された情報を分析してマッチング候補を作
成し、資料を準備することを含みます）

（2）お問い合わせへの対応およびアフターサポートの提供

（3）本サービスの対価のご請求

（4）不正行為の防止および対応

（5）セミナーおよびイベントの企画・運営

（6）ニュースレターその他のお知らせの送付

（7）統計データの作成および分析、マーケティングの改善ならびに新サービスの開発

（8）本サービスで使用する

第3条（AIの利用） 
本サービスは、資料の作成およびマッチング先の選定のためにAIを利用します。透明性や人による監
督を含む当社のAIに関する方針は、当社のAI基本方針に定めています。当社は、第2条（8）の目的の
ためにのみAIの改善に個人情報を利用し、第4条に記載する措置によりこれを保護します。 
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第4条（安全管理措置） 
当社は、個人情報の漏えい、滅失または毀損を防止するため、以下を含む必要かつ適切な措置を講じ

ます。 

・組織的措置：個人データの取扱責任者を任命し、内部監査を実施します。 

・人的措置：全従業員に対し、個人データの取扱いに関する研修を実施します。 

・物理的措置：個人データを保存する機器および電子媒体について、暗号化および盗難防止の措置を

講じます。 

・技術的措置：アクセス制御および不正アクセスに対する防御措置を講じます。 

・データの所在：当社は、クラウドサービスおよびAIサービスを利用する場合を含め、日本国内に所在す
るサーバー上で個人データを保存・処理します。これが変更される場合、当社は事前に本ポリシー

を更新し、当該国の個人情報保護法制を把握したうえで措置を講じます。 

当社のより広範なセキュリティの枠組みは、当社の情報セキュリティポリシーに記載しています。個人情

報保護法に基づく報告が必要な漏えい等が発生した場合、当社は、同法の定めに従い、個人情報保護

委員会に報告するとともに、影響を受ける本人に通知します。 

第5条（保有期間と削除） 
当社は、利用目的の達成に必要な期間または法令で定められた期間に限り個人データを保有し、不要

となった時点で速やかに削除または廃棄します。当社は、本サービスの提供を通じて取得したユー

ザー、対象会社およびマッチングした取引に関するデータ、お問い合わせおよびアフターサポートに関

するデータ、ならびにマーケティングに関するデータを含め、データの種類ごとにその目的に応じた保有

期間を設定し、これらの期間を定期的に見直します。 

第6条（第三者提供、委託および共同利用） 
当社は、次に掲げる場合を除き、本人の同意なく個人情報を第三者に提供しません。 

1​ 法令に基づく場合 

2​ 人の生命、身体または財産の保護のために必要がある場合であって、本人の同意を得ることが困

難であるとき 

3​ 公衆衛生の向上または児童の健全な育成の推進のために特に必要がある場合であって、本人の

同意を得ることが困難であるとき 

4​ 国の機関若しくは地方公共団体またはその委託を受けた者が法令の定める事務を遂行することに

対して協力する必要がある場合であって、本人の同意を得ることにより当該事務の遂行に支障を

及ぼすおそれがあるとき 

また、当社は、外国にある第三者への個人情報の提供は、個人情報保護法で認められる範囲でのみ

行います。 

当社は、業務の一部を委託する場合、委託先に対し、契約により個人情報の保護および適切な安全管

理措置を求め、委託先を適切に監督します。関連会社と個人情報を共同利用する場合、当社は、共同

利用する情報、利用目的および管理責任者を事前に公表します。 
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第7条（ユーザーの類型と情報へのアクセス） 
本サービスのユーザーは、売主、対象会社、売主の財務アドバイザー（以下「売主側FA」といいます）、
買主、および買主の財務アドバイザー（以下「買主側FA」といいます）の5種類に大別されます。 

・売主の事業情報は、売主の同意がある場合に限り、買主および買主側FAに開示されます。当該同意
は、売主から直接、または売主に代わって行動する売主側FAを通じて行われます。 

・すべてのユーザーは、本サービスを通じて取得した個人情報を、本ポリシーと同等の水準で取り扱わ

なければなりません。 

・取引が完了または中止された場合、相手方の個人情報へのアクセスは速やかに削除されます。 

第8条（ユーザーの権利） 
当社は、次に定めるとおり開示等の請求（利用目的の通知、個人情報または第三者提供記録の開示、

訂正・追加・削除、利用の停止・第三者提供の停止の請求をいいます）に対応します。 

（1）利用目的の通知または個人情報若しくは第三者提供記録の開示 

ユーザーは、当社に対し、(4)に定める手続に従って、ご自身の個人情報の利用目的の通知、開
示、訂正、追加、削除、利用の停止、第三者提供記録の開示または第三者への提供の停止を請

求することができます。ただし，当社は，次の各号のいずれかに該当する場合は，開示を行わな

いことがあります。 

1​ 開示することで開示を請求したユーザーまたは第三者の生命、身体、財産その他の権利利

益を害するおそれがある場合 

2​ 開示することで当社の業務の適正な実施に著しい支障を及ぼすおそれがある場合 

3​ 開示することが法令に違反することとなる場合 

4​ 開示の請求がユーザー本人からであることが確認できない場合 

なお、利用目的の通知又は個人情報若しくは第三者提供記録の開示を請求される場合、ユー

ザーは当社に対して(4)に定める開示手数料を支払うものとします。 

（2）訂正・追加・削除 

ユーザーは、(4)に定める手続に従って、個人情報の訂正・追加・削除を請求することができます。
その場合、当社は、利用目的の達成に必要な範囲内で遅滞なく調査を行い、その結果に基づき、

個人情報保護法において認められる範囲内において、当該個人情報の訂正・追加・削除を行い

ます。 

（3）利用の停止又は第三者提供の停止 

ユーザーは、(4)に定める手続に従って、個人情報の利用の停止又は第三者提供の停止を請求
することができます。その場合，当社は，個人情報保護法に従って適切に対応いたします。 

（4）手続 

ユーザーは、開示等の請求を行う場合には、当社所定の請求書（下記①）に所定事項を記入の

上、本人確認書類（下記②）を同封の上、第10条記載の送付先までご郵送ください。また、利用目
的の通知および個人情報又は第三者提供記録の開示については、1回の請求につき1,000円の
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手数料をいただきます。請求書記載の振込先までお振込みください。なお、不開示および利用目

的の非通知の場合についても、所定の手数料をいただきます。

1 請求書 

請求書はこちらよりダウンロードしてください。

2 本人確認書類 

ア ユーザー本人による請求の場合

ユーザー本人の本人確認書類（個人番号カード（表面）、運転免許証、健康保険被保険者

証、またはパスポートの写し（いずれか一つ））

イ 任意代理人による請求の場合

上記「ユーザー本人による請求の場合」に記載されている書類に加え、以下の書類

・委任状

・任意代理人の本人確認書類（個人番号カード（表面）、運転免許証、健康保険被保険者

証、またはパスポートの写し（いずれか一つ））

ウ 法定代理人による請求の場合

上記「ユーザー本人による請求の場合」に記載されている書類に加え、以下の書類

・法定代理権の存在を確認できる書類（戸籍謄本または成年後見登記事項証明書）

・法定代理人の本人確認書類（個人番号カード（表面）、運転免許証、健康保険被保険者

証、またはパスポートの写し（いずれか一つ））

第9条（クッキー等の技術） 
当社は、本サービスの利用状況を把握し改善するため、当社に代わって利用情報を収集する分析ツー

ルを含め、クッキーおよび類似の技術を利用します。当社は、これらの技術を広告の目的で利用せず、

また、アクセスログその他類似の情報を第三者に販売しません。これらの技術の利用方法を変更する

場合、当社は、変更に先立ち本ポリシーを更新します。

第10条（本ポリシーの変更） 
当社は、個人情報の取扱いを適宜見直し、本ポリシーを変更することがあります。変更がある場合、当

社は、当社ウェブサイトまたはその他適切な方法によりお知らせします。

会社名 株式会社DealQuest 

住所 〒107-0052　東京都港区赤坂一丁目5番12号 
第二虎ノ門ビル4F 

代表者 代表取締役　宇都宮　治

制定日 2026年11月6日 

お問い合わせ先 contact@dealquest-ai.com 
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